POLITYKA PRYWATNOSCI

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych oraz szanujgc prywatnosé
Uzytkownikow Serwisu, przygotowaliSmy niniejszy dokument, w ktérym wyjasniamy kto jest
administratorem danych osobowych, jaki jest cel ich przetwarzania, jakim podmiotom
Administrator moze powierzy¢ dane osobowe oraz jakie prawa przystugujg osobom, ktérych

dane dotycza.

1. Definicje
Ilekro¢ w polityce prywatnosci mowa o:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administratorze danych osobowych - rozumie¢ nalezy Gruzilla sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie (20-027), ul. Sadowa 2/11, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001014924 NIP:
7123448428, REGON: 524249573, w dalszej czesci okreslana jako
+Administrator”.

Newsletterze - rozumie¢ nalezy dobrowolng i bezptatng ustuge w postaci
wiadomosci e-mail, dotyczacg informacji o nowych ofertach promocyjnych lub
ustugach zamieszczonych w Serwisie.

Partnerze - rozumiec nalezy osobe prawng, z ktdrg wspotpracuje Administrator w
celu $wiadczenia przez Partnera ustugi fakturowania oraz innych, okreslonych
przez Partnera ustug. Przez Partnera nalezy rozumiec¢ Fakturowania sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, bedacq operatorem serwisu www.fakturownia.pl.

RODO - rozumie¢ nalezy rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

Serwisie - rozumie¢ nalezy platforme internetowg dostepng pod adresem
www.gruzilla.pl, prowadzong przez Administratora, za posrednictwem ktérej
Uzytkownik moze korzystac z Ustug $wiadczonych przez Administratora.

Ustudze - rozumie¢ nalezy ustugi oferowane przez Administratora za
posrednictwem Serwisu lub przez Partneréw Administratora za posrednictwem
zewnetrznych serwisow.

Uzytkowniku - rozumie¢ nalezy osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu i
zawarta Umowe z Administratorem, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg badz zawodowa, w celu $wiadczenia ustug dla swoich klientow.

2. Konto Uzytkownika

2.1

2.2

2.3

W Serwisie Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia konta Uzytkownika oraz konta
dla swoich pracownikéw lub wspodtpracownikéow. Kota Uzytkownika oraz konta
pracownikéw lub wspotpracownikow réznig sie dostepnymi funkcjonalnosciami w
ramach Serwisu.

W celu utworzenia konta Uzytkownik podaje w formularzu takie dane jak: Imie i
Nazwisko lub firma, adres, siedziba, kod pocztowy, NIP lub PESEL, adres email,
nr KRS w przypadku podmiotéw wpisanych do rejestru przedsiebiorcow.

Po utworzeniu konta Administrator bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownika
wskazane w pkt 2.2. powyzej.


http://www.fakturownia.pl

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Dane przetwarzane bedq w celu zagwarantowania bezpiecznego korzystania z
ustug dostepnych w Serwisie, usprawniania wydajnosci i ulepszania
funkcjonalnosci Serwisu.

Login jest adresem e-mail rejestrowanym do danego uzytkownika. Hasto musi
zawiera¢ co najmniej 8 znakédw w tym co najmniej jedng wielkg litere, co
najmniej jedng matq litere, co najmniej jedng cyfre lub co najmniej jeden znak
specjalny (np. !, @, #,$,%,").

Administrator przypomniana, ze korzystajac z ustug sSwiadczonych drogq
elektroniczng Uzytkownik narazony jest na ryzyko ingerencji w dane przez osoby
niepowotane, otrzymania niechcianej poczty, wyludzenia danych czy
zainfekowania systemu Uzytkownika ztosliwym oprogramowaniem. Zaleca sie
Uzytkownikom odpowiednie dbanie o bezpieczenstwo ich danych osobowych. W
tym celu zaleca sie m.in:

2.6.1 nie podawac swojego hastfa i loginu do Serwisu osobom trzecim;

2.6.2 uzywac aktualnej wersji oprogramowania;

2.6.3 sprawdzac certyfikat przed zalogowaniem do Serwisu.

W przypadku utraty hasta nalezy skorzysta¢ z opcji ,Przypomnij hasto”. W
przypadku dalszej niemoznosci zalogowania zaleca sie kontakt z
Administratorem w celu odzyskania dostepu do konta.

Uzytkownik jest administratorem danych osobowych w rozumienia ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ktdre przetwarza w ramach
Ustug $wiadczonych przez Administratora w Serwisie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za istnienie podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych przekazywanych Administratorowi w celu
realizacji Ustugi za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik jako administrator danych osobowych powierza Administratorowi
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustug dostepnych w
Serwisie. Powierzenie danych obywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu
opisanymi w sekcji ,Powierzenie przetwarzania danych”.

. Dobrowolno$¢ podania danych

3.1

3.2

3.3

4.1

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika przy rejestracji konta w postaci
Imienia i nazwiska lub firmy, adresu, siedziby, kodu pocztowego, NIPu lub
PESELU, adresu email, nr KRS w przypadku podmiotdw wpisanych do rejestru
przedsiebiorcéw jest dobrowolne, jednak konieczne w przypadku checi
zarejestrowania konta w Serwisie i korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w postaci adresu email jest
dobrowolne, jednak konieczne w przypadku checi otrzymywania Newslettera z
ofertami i aktualnymi promocjami oraz.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika przy wypetnianiu formularza
kontaktowego w postaci Imienia i nazwiska, adresu email, numeru telefonu jest
dobrowolne jednak konieczne w przypadku checi wystania zapytania za
posrednictwem formularza kontaktowego.

. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

W celu swiadczenia Ustug przez Administratora w ramach Serwisu
Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia konta w Serwisie. Administrator przetwarzac
bedzie dane podane przez Uzytkownika w formularzu podczas rejestracji konta,
takie jak: imie i nazwisko lub firma, adres, siedziba, kod pocztowy, NIP lub
PESEL, adres email, nr KRS w przypadku podmiotéw wpisanych do rejestru
przedsiebiorcéw. Podstawg prawng takiego przetwarzania art. 6 ust. 1 lit b



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

RODO, ktéory pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli jest to
niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

W celu dokonywania rozliczen za Uslugi ptatne w Serwisie Administrator
przetwarza dane Uzytkownika podane w formularzu do wystawienia faktury,
takie jak: imie i nazwisko lub firma, adres, siedziba, kod pocztowy, NIP, adres
email. Podstawag prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
ktory pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli przetwarzanie
konieczne jest do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkow
wynikajacych z prawa.

W celu ustalenia, dochodzenia, zabezpieczenia roszczen oraz obrony
przed roszczeniami Administrator moze przetwarza¢ niektére dane osobowe
Uzytkownikdow takie jak: imie i nazwisko lub firma, adres, siedziba, kod
pocztowy, NIP lub PESEL, adres email, nr KRS w przypadku podmiotéw
wpisanych do rejestru przedsiebiorcow. Podstawg prawng takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe, jezeli
Administrator realizuje swoOj prawnie uzasadniony interes (ustalenie,
dochodzenie, egzekucja roszczen oraz obrona przed roszczeniami w
postepowaniu przed sadami i innymi organami).

W celu przesytania powiadomien e-mail w postaci Newslettera Administrator
przetwarza adres e-mail podany w formularzu. Jesli Uzytkownik zainteresowany
jest otrzymywaniem Newslettera musi on podac¢ adres email w formularzu
rejestracji oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w Serwisie. Podstawg prawng takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug Administrator przetwarza
adres e-mail podany w formularzu. Podstawa prawng takiego przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli
Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes
(poznanie opinii Uzytkownikow o oferowanych ustugach i dopasowanie do
oczekiwan).

W celu tworzenia rejestrow wymaganych przez RODO, w tym rejestru
Uzytkownikow, ktoérzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, Administrator
przetwarza adres e-mail oraz imie i nazwisko lub firme, jesli zostato podane
przez Uzytkownika. W rejestrze tym znajdujq sie dane osobowe Uzytkownikow,
ktérzy zgtosili sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celow
marketingowych. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli przetwarzanie
konieczne jest do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkow
wynikajacych z prawa.

W celach analitycznych i statystycznych dotyczacych badania aktywnosci
Uzytkownikdw w Serwisie Administrator przetwarza takie dane jak przyblizona
lokalizacja, rodzaj systemu operacyjnego, rodzaj przegladarki internetowej,
odwiedzone podstrony, data i godzina odwiedzin strony. Podstawg prawng
takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes
(monitoring aktywnosci Uzytkownikow na stronie internetowej).

W celu wykorzystywania cookies w Serwisie Administrator przetwarza
informacje, o ktérych mowa w pkt. 6 Polityki Prywatnosci. Podstawg prawng
takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.



4.9

4.10

. Okres

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

W celu administrowania Serwisem Administrator przetwarza takie dane jak
adres IP, data i czas serwera, informacje o systemie operacyjnym i przegladarce
internetowej. Dane te zapisywane sg automatycznie przez system podczas
kazdorazowego wejscia Uzytkownika do Serwisu. Podstawa prawng takiego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli Administrator realizuje swodj prawnie uzasadniony interes
(administracja strony internetowej).

W celu administrowania danymi z formularza kontaktowego Administrator
przetwarza, imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu podany w
formularzu. Chcac przesta¢ zapytanie Uzytkownik musi zaznaczy¢ odpowiedni
checkbox w Serwisie. Podstawg prawng takiego przetwarzania art. 6 ust. 1 lit b
RODO, ktory pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli jest to
niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

przetwarzania danych osobowych

Administrator zapewnia, ze dane osobowe Uzytkownika nie bedg przetwarzane

przez okres dtuzszy niz wymagany przepisami prawa lub przewidziany w

wewnetrznych regulacjach Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu:

5.2.1 usuniecia konta przez Uzytkownika a w przypadku jego likwidacji,
wygasniecia lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nie dtuzej niz jest to konieczne dla celow rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustug Administratora -
do czasu przedawnienia roszczen;

5.2.2 cofniecia zgody przez Uzytkownika lub osiggniecia celu przetwarzania;

5.2.3 wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika Iub osiagniecia celu
przetwarzania.

. Cookies i podobne technologie

Administrator korzysta z cookies (tzw. ciasteczek) czyli danych informatycznych,

ktére przechowywane sg na urzadzeniach koncowych np. na komputerze,

tablecie, telefonie Uzytkownika. Mogq by¢ one odczytywane przez system

Administratora jak rowniez przez inne podmioty, z ktérych ustug korzysta

Administrator (np. Google, Facebook).

Serwis Administratora moze umiesci¢ plik cookie w przegladarce, jesli

przegladarka to umozliwia. Przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep

jedynie do plikow cookies umieszczonych przez te strone.

Pliki cookies oraz inne technologie sg wykorzystywane w nastepujacych celach:

6.3.1 dostosowania =zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze strony internetowej;

6.3.2 tworzenia statystyk, ktore pomagajg przeanalizowa¢, w jaki sposob
Uzytkownicy korzystajq z Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartos$ci. W $ledzeniu aktywnosci i tworzeniu statystyk Administrator
wykorzystuje narzedzia Google’a takiej jak Google Analytics;

Majac na wzgledzie czas zycia plikdw cookies i innych podobnych technologii

Administrator stosuje nastepujace rodzaje plikow:

6.4.1 state, ktére przechowywane sg w urzadzeniu Uzytkownika przez
okreslony czas;

6.4.2 sesyjne, stanowigce piki tymczasowe przechowywane w urzgdzeniu
Uzytkownika do czasu wylogowania sie z konta, opuszczenia Serwisu lub
wylaczenia przegladarki internetowej.



6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies i inne podobne technologie

Administrator stosuje nastepujace rodzaje:

6.5.1 statystyczne - umozliwiajgqce prowadzenie statystyk dotyczacych Serwisu;

6.5.2 wydajnosciowe - umozliwiajace przetwarzanie informacji o sposobie
korzystania z Serwisu.

Administrator nie korzysta z innych podobnych technologii.

Najczestszym stosowanym rozwigzaniem przez oprogramowanie stuzace do

przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) jest domysine

wykorzystywanie cookies i innych technologii na urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze jednak w kazdym czasie dokona¢ zmiany tych ustawien.

Nalezy mie¢ przy tym swiadomos¢, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikow

cookies moze spowodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu np. w postaci

dtuzszego czasu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z

funkcjonalnosci.

Dodatkowe informacje dotyczace plikdw cookies dostepne sg m.in w sekcji

Pomoc w menu przegladarki internetowej.

. Uprawnienia Uzytkownikow

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Administrator oswiadcza, Zze kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich

danych osobowych, sprostowania danych osobowych, usuniecia danych

osobowych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, wycofania zgody w zakresie

w jakim dane sa przetwarzane na tej podstawie.

Uprawnienia te Uzytkownik moze realizowac¢ poprzez:

7.2.1 wystanie e-maila bezposrednio Administratorowi na adres
krzysztof.andruszkiewicz@gruzilla.pl

7.2.2 w przypadku checi wycofania zgody - klikniecie linku w wiadomosci
e-mail, dotagczonego do wiadomosci zawierajgcej Newsletter.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze jego dane osobowe przetwarzane sgq

niezgodnie z obowigzujacym prawem, moze on wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

. Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. dostawcom
ustug IT, Partnerom w zakresie $wiadczonej ustugi wsparcia fakturowania,
agencjom marketingowym, na podstawie umow zawartych z tymi podmiotami.
Poza powyzszymi przypadkami moze zaj$¢ konieczno$¢ przekazania danych
osobowych réwniez innym podmiotom publicznym lub prywatnym. Odbywa¢ sie
to bedzie jedynie na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu. Administrator zapewnia przy tym, iz kazdy przypadek
udostepnienia danych osobowych bedzie wnikliwie analizowany pod katem
zgodnosci z obowigzujacym prawem.

. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

9.1

Administrator os$wiadcza, iz powierzenie danych osobowych Uzytkownika do
dalszego przetwarzania zewnetrznym podmiotom nastepuje w obrebie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz zgodnie z artykutem 45 pkt. 1
RODO, podmiotom w panstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowej tylko
w przypadku, gdy Komisja stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub
okreslony sektor lub okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana
organizacja miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni stopienn ochrony. Dane



powierzane s jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy, na co Administrator
otrzymuje zgode od Uzytkownika.

10.Postanowienia koncowe

10.1

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian lub uzupetnien
niniejszej Polityki Prywatnosci. O wszelkich zmianach wprowadzonych do
niniejszej Polityki Prywatnosci Uzytkownik zostanie powiadomiony e-mailem.
Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych
Uzytkownikowi zgodnie z obowigzujgcym prawem. Polityka prywatnosci
obowigzuje od dnia 01.02.2023.



