REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Gruzilla sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie (20-027), ul. Sadowa 2/11, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod w Lublinie z
siedzibg w Swidniku, VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001014924 NIP: 7123448428, REGON: 524249573, drogq elektroniczng za posrednictwem
Serwisu internetowego pod adresem www.gruzilla.pl.

1.2

1.3

2.

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem www.gruzilla.pl
przez Gruzilla sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-027), ul. Sagdowa 2/11, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001014924 NIP: 7123448428, REGON:
524249573.

Przed rejestracja w Serwisie Uzytkownik ma obowigzek zapoznac¢ sie z trescig
Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem www.gruzilla.pl.
Rejestracja w Serwisie oznacza zapoznanie sie i akceptacje postanowien Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci oraz zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.
Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ postanowien Regulaminu od momentu
rejestracji w Serwisie. W przypadku braku akceptacji postanowien Regulaminu lub
Polityki Prywatnosci Uzytkownik ma obowigzek zaprzestac korzystania z Serwisu.

Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa o:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Administratorze - rozumiec¢ nalezy Gruzilla sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-027), ul.
Sadowa 2/11, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001014924 NIP:
7123448428, REGON: 524249573, adres email do kontaktu:
krzysztof.andruszkiewicz@gruzilla.pl

Abonamencie - rozumie¢ nalezy optate uiszczang z gory przez Uzytkownika za Ustugi
$wiadczone przez Administratora w Serwisie. Optata dotyczy petnego miesigca
kalendarzowego i jest niepodzielna.

Cenniku - rozumie¢ nalezy dostepng w Serwisie informacje, w ktorej Administrator
okreslit warunki i wysokos$¢ odpfatnosci za Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu.
Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

Partnerze — rozumiec¢ nalezy osobe prawna, z ktorg wspodtpracuje Administrator w celu
$Swiadczenia przez Partnera ustugi fakturowania oraz innych, okreslonych przez Partnera
ustug. Przez Partnera nalezy rozumie¢ Fakturowania sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie,
bedacq operatorem serwisu www.fakturownia.pl.

Serwisie - rozumie¢ nalezy platforme internetowg dostepng pod adresem
www.gruzilla.pl, prowadzong przez Administratora, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
moze korzystac z Ustug $wiadczonych przez Administratora.

Ustudze - rozumie¢ nalezy ustugi oferowane przez Administratora za posrednictwem
Serwisu lub przez Partnerow Administratora za pos$rednictwem zewnetrznych serwiséw.
Uzytkowniku - rozumieé nalezy osobe fizyczna, osobe prawng, jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu i zawarta Umowe z
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Administratorem w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza badz zawodowg w
celu $wiadczenia ustug dla swoich klientéw.

Rodzaje i zakres $§wiadczonych ustug

Za posrednictwem Serwisu Administrator Swiadczy dla Uzytkownikow nastepujgce
Ustugi:

Udostepnia narzedzia w formie elektronicznej stanowigce wsparcie w planowaniu dostaw
i odbioru konteneréw na gruz oraz innych pojemnikéw oferowanych przez Uzytkownika
swoim klientom.

Umozliwia zakfadanie kont dla pracownikéw lub wspédtpracownikéow Uzytkownika z
ograniczonym dostepem do funkcjonalnosci Serwisu.

Udostepnia ustuge wsparcia fakturowania, ktéra polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
modutu do wprowadzenia w Serwisie danych, ktore konieczne sg do wystawienia faktury
VAT przy pomocy serwisu Partnera.

Za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnienia Uzytkownikowi mozliwos¢
kontaktu z Administratorem celem uzyskania informacji o ustugach $wiadczonych przez
Administratora.

Przez korzystanie i zalogowanie sie do Serwisu przez pracownika lub wspotpracownika
Uzytkownika, pracownik lub wspdtpracownik staje sie w rozumieniu niniejszego
Regulaminu Uzytkownikiem, ktéry to zobowigzany jest do przestrzegania jego
postanowien oraz postanowien Polityki Prywatnosci. Pracownik lub wspdtpracownik nie
jest jednak zobowigzany do ponoszenia opftat Abonamentowych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu. Dostep do Serwisu dla pracownika lub wspotpracownika jest
ograniczony i umozliwia m.in. ustuge sprawdzenia danych aktualnych oraz archiwalnych
zlecen przygotowanych przez Uzytkownika dla pracownika lub wspoétpracownika.

Ustuga w postaci wsparcia fakturowania $wiadczona jest przez Administratora natomiast
sam proces wystawienia faktury odbywa sie za posrednictwem zewnetrznego serwisu
Partnera. Uzytkownik zainteresowany dodatkowym modutem dotyczacym fakturowania
zawiera odrebng umowe z Partnerem na warunkach i zasadach okreslonych przez
Partnera. Korzystanie z ustugi, poza optata w ramach Abonamentu, moze wigzac sie z
dodatkowymi optatami pobieranymi przez Partnera.

Skontaktowanie sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego
wymaga zapoznania sie z Regulaminem, Polityka Prywatnosci. Ponadto Uzytkownik
zobowigzany jest wskazac¢ swoje dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu
e-mail oraz numeru telefonu.

W polu formularza kontaktowego ,,wiadomos¢” Uzytkownik formutuje wiadomos¢ lub
zapytanie do Administratora, celem uzyskania informacji na temat ustug $wiadczonych
przez Administratora.

Administrator moze, ale nie musi odpowiedzie¢ na wiadomos¢ Uzytkownika.
Skorzystanie z formularza kontaktowego jest dobrowolne. Fakt przestania wiadomosci
nie rodzi po stronie Administratora ani Uzytkownika zadnych zobowigzan.

W ramach s$wiadczonych Ustug, Administrator zastrzega prawo do dodawania i usuwania
pewnych funkcjonalnosci Serwisu. Zmiany w powyzszym zakresie nie stanowig zmiany
Regulaminu.

Zawarcie i obowigzywanie umowy o $wiadczenie ustug

Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Serwisu po rejestracji i zalogowaniu sie
na utworzone konto.

Umowa z Administratorem zawierana jest za posrednictwem Serwisu poprzez
akceptacje przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.



4.4

5.

Administrator zobowigzany jest do zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z
Ustug Serwisu.

Terminy i sposoby platnosci przez Uzytkownika za Ustugi Administratora

Okres probny

5.1

5.2

5.3

Po rejestracji, nowemu Uzytkownikowi przystuguje nieodptatny dziewiecdziesieciodniowy
dostep do Serwisu (okres probny) z wytgczeniem ustugi, o ktérej mowa w pkt. 3.1.3.
powyzej.

W trakcie trwania okresu testowego Uzytkownik moze bezpfatnie korzystac z
dostepnych funkcji Serwisu.

Przed zakonczeniem dziewiecdziesieciodniowego bezptatnego okresu testowego,
Administrator poinformuje Uzytkownika, ze okres testowy dobiega konca. Uzytkownik
zostanie poinformowany o mozliwosci dokonania optaty za Abonament w celu
zachowania dostepu do funkcjonalnosci konta w Serwisie.

Abonament ptatny

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.8.1

5.8.2

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Po zakonczeniu okresu probnego Uzytkownik moze skorzystaé z ptatnego Abonamentu,
ktéry umozliwia zachowanie dotychczasowych funkcjonalnosci konta Uzytkownika.

W celu wykupienia Abonamentu Uzytkownik akceptuje oswiadczenie, ze dalsze
korzystanie z Ustug Serwisu wigze sie z optatami okreslonymi w Cenniku.

W przypadku wykupienia dostepu ptathego do Serwisu w ramach Abonamentu,
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty okreslonej w formularzu.

Optata za Abonament ptatna jest w cyklach miesiecznych. W przypadku wykupienia
Abonamentu w trakcie miesigqca opftata za pierwszy miesiac wyliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych w ramach danego miesigca.

Administrator udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci za swiadczone ustugi:

za posrednictwem Operatora Ptatnosci tj. Przelewy24;

przelewem na podstawie wystawionej faktury Proforma.

Po dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci, Administrator niezwtocznie przesle
Uzytkownikowi, za posrednictwem poczty elektronicznej, fakture VAT na podany
podczas rejestracji adres e-mail.

Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow faktur oraz
korekt faktur w formie elektronicznej na podany podczas rejestracji adres e-mail.

W celu korzystania z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest dokonywac optat za kazdy
okres abonamentowy.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z korzystania z Ustug w trakcie trwania
miesigca, za ktory dokonat pfatnosci za Abonament, optata uiszczona za okres
niewykorzystany nie podlega zwrotowi.

W przypadku rezygnacji lub nieoptacenia Abonamentu za korzystanie z Serwisu,
Administrator informuje Uzytkownika, ze jego dostep do Serwisu wygasnie. Po okresie
wskazanym w oswiadczeniu Administratora Uzytkownik traci dostep do Ustug Serwisu
jednak posiada dostep do przegladania danych ktdére zamiescit w Serwisie w okresach,
za ktore dokonat ptatnosci za Abonament.

Dodatkowe modutly

5.14

5.15

5.16

Uzytkownik w dowolnym momencie moze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnej Ustugi
wsparcia fakturowania opisanej w pkt. 3.1.3 Regulaminu.

Ustuga zostanie udostepniona w momencie zaksiegowania wptaty na koncie
Administratora. Uzytkownik zostanie powiadomiony o tym fakcie komunikatem w
Serwisie.

Rezygnacja z modutu, o ktéorym mowa w pkt. 3.1.3. skutkowa¢ moze brakiem dostepu
do czesci danych zapisanych na koncie Uzytkownika. Rezygnacja z modutu skutkowacd
bedzie ograniczeniem dostepu do modutu z uptywem 30 dni od dnia aktywacji. Za
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ewentualne straty danych zwigzane z rezygnacja z powyzszego modutu przez
Uzytkownika Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki swiadczenia Ustug

Celem korzystania z ustug i funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik powinien we wiasnym
zakresie zapewni¢ urzadzenie z dostepem do sieci Internet, posiadajace przegladarke
internetowg umozliwiajacg wyswietlanie stron www, a takze aktywne konto poczty
elektronicznej.

Administrator zaleca korzystanie z nastepujacych uaktualnionych wersji przegladarek
internetowych:

Google Chrome;

Safari;

Mozilla Firefox;

Opera.

Administrator oswiadcza, iz Serwis moze zawierac linki umozliwiajgce otwarcie innych
stron internetowych. Administrator nie ma wplywu na zawarte tresci w miejscach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym jak réwniez na polityke prywatnosci
prowadzong przez administratorow tych stron.

Administrator os$wiadcza, iz stosowane przez niego systemy i aplikacje gwarantujgq
wysoki standard bezpieczenstwa i ochrony danych, jednak Uzytkownik powinien miec
Swiadomos¢, iz korzystanie z publicznej sieci Internet jest zwigzane z ryzykiem
otrzymania spamu oraz wystgpienia zagrozen takich jak obecnos¢ i dziatanie ztosliwego
oprogramowania (malware), robakéw internetowych (worm) i innych, na ktérych
niechciane dziatanie Uzytkownik jest narazony.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych na potrzeby
prowadzenia Serwisu jest Administrator.

Administrator poprzez zastosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia poufnosc i
ochrone danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu i Aplikacji.
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci oraz wtasciwymi przepisami obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym w szczegdlnosci na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo do odwofania zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
zadac ich usuniecia przez Administratora.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepnych w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://gruzilla.pl/polityka-prywatnosci.pdf oraz ponizej w rozdziale Powierzenie
przetwarzania danych.

Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwisu oraz ich wszystkich elementéw (w tym oprogramowania,
elementéw graficznych, utworéw, nazw domen internetowych, uktadu funkcjonalnego i
innych tresci i ustug podlegajacych ochronie na podstawie wtasciwych przepisow), za
wyjatkiem oprogramowania stuzgcego do dokonywania ptatnosci online za
posrednictwem operatora ptatnosci nalezg do Administratora i podlegajg ochronie
prawnej.

Administrator oswiadcza, ze jest twdrcg Serwisu i z tego tytutu przystugujg mu do niego
prawa autorskie wynikajgce z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa
pokrewne (Dz.U. 1994 nr 24 poz 84 z pdzn. Zm.)
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W wyniku zawarcia przez Administratora Umowy z Uzytkownikiem na Uzytkownika nie
przechodzg jakiekolwiek prawa autorskie zwigzane z Serwisem. Uzytkownik w trakcie
trwania umowy ma jedynie prawo do korzystania z funkcjonalnosci udostepnionych
przez Administratora w ramach panelu dostepnego w Serwisie.

Odstapienie od Umowy, rozwiazanie Umowy

Osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru zawodowego,
moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Administratorem odstapi¢ od Umowy
bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie za pomocg poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres Administratora.

Wraz z odstgpieniem od Umowy wygasajgq wszelkie ustugi S$wiadczone przez
Administratora na rzecz Uzytkownika.

Wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik, o ktérym mowa w pkt.
9.1, moze skorzystac¢, okreslony jest w zatgczniku nr 1 Regulaminu.

Z zastrzezeniem, o ktorym mowa w pkt. 9.1, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w
kazdym czasie. Moze to nastgpi¢ poprzez usuniecie konta z Serwisu lub ziozenie
Administratorowi w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy.

Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem w przypadku braku
uiszczenia optaty za Abonament.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug ze
skutkiem natychmiastowym, w tym do zaprzestania swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik
m.in:

narusza postanowienia Regulaminu lub Polityki Prywatnosci;

dziata na szkode Administratora lub innych Uzytkownikow Serwisu lub sieci Internet;
dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem;

podat w Serwisie nieprawdziwe dane.

Uzytkownik bedacy wtascicielem konta moze usunac konto z Serwisu poprzez klikniecie
po zalogowaniu w Serwisie w funkcje ,Usun konto”. Po kliknieciu funkcji ,Usun konto”,
na adres email Uzytkownika podanego w Serwisie zostanie wystany link z
potwierdzeniem tej operacji. Po kliknieciu w link konto Uzytkownika zostanie
zablokowane. W terminie 7 dni od momentu zablokowania konta Uzytkownik moze
przywroci¢ konto. W tym celu po zalogowaniu do Serwisu nalezy klikngé ,Przywrdc
konto”. Po uptywie 7 dni od momentu zablokowania konta, konto Uzytkownika zostanie
usuniete z Serwisu bez mozliwosci odzyskania danych przypisanych do konta.

Odpowiedzialnos¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu Ilub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, spowodowang
dokonywaniem przez Administratora zmian lub konserwacji systemu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika wynikte na skutek
korzystania z Serwisu, przy wykorzystaniu urzadzenia nieposiadajacego ochrony
antywirusowej a takze nie jest odpowiedzialny za inne decyzje podejmowane przez
Uzytkownikow na podstawie tresci dostepnych w Serwisie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty danych spowodowane
usunieciem konta.

Administrator zastrzega ponadto, Ze nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie,
nienalezyte wykonanie Ustugi przez Partnera a wszelkie roszczenia zwigzane z ustugg w
tym zakresie powinny by¢ kierowane bezposrednio do Partnera.

Administrator zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna:



10.5.1 nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane udostepniajac je, jesli nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci a w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci o bezprawnym charakterze danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci ma prawo niezwtocznie uniemozliwi¢ dostepu do tych
danych;

10.5.2w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych, ktore zostaty dostarczone przez Uzytkownika uniemozliwi
dostep do tych danych i w takim przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku udostepnienia tych danych;

10.5.3w razie otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika uniemozliwi dostep do tych
danych i w takim przypadku nie odpowiada wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

11. Powierzenie przetwarzania danych

11.1  Uzytkownik, ktory jest administratorem danych wprowadzanych do Serwisu powierza
Administratorowi na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) dalej jako ,RODO” jako przedmiot przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie w zakresie
wyszczegdllnionym w pkt. 11.2. ponizej w celu realizacji Ustugi.

Zakres powierzonych danych

11.2 Zakres danych powierzonych do przetwarzania obejmuje:

11.2.1 dane kontrahentow Uzytkownika, bedace danymi zwyktymi, w szczegdlnosci: Imie i
Nazwisko lub firma kontrahenta, adres, siedziba, kod pocztowy, adres email, NIP lub
PESEL, REGON, nr KRS w przypadku osoby wpisanej do rejestru przedsiebiorcow;

11.2.2 dane pracownikéw lub wspétpracownikéw Uzytkownika, bedace danymi zwykiymi, w
szczegodlnosci: Imie i Nazwisko, adres email, funkcja, nr rejestracyjny pojazdu.

Okres przetwarzania danych

11.3 Administrator przetwarza powierzone mu dane w okresie $wiadczenia Ustug dla
Uzytkownika. Po tym okresie powierzone dane mogg by¢ przetwarzane przez
Administratora, gdy prawo polskie lub unijne naktada na Administratora taki obowigzek.
Przetwarzanie danych moze odbywacé sie po zakonczeniu $wiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika, jesli wynika to z koniecznosci rozpatrywania reklamacji oraz ewentualnych
roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustug Administratora - do czasu przedawnienia
roszczen.

11.4 Z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 11.3 powyzej Administrator po
zakonczeniu $wiadczenia Ustug usuwa lub zwraca Uzytkownikowi przetwarzane dane
osobowe oraz usuwa istniejgce kopie w ramach serwera, na ktéorym dane te byly
przechowywane.

Obowiagzki Stron w zakresie przetwarzania danych

11.5 Zaréwno Uzytkownik jak i Administrator zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw
RODO i wtasciwych przepiséw krajowych dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

11.6 Administrator oswiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, fachowg wiedzg i zasobami,
ktére umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych. Administrator zapewnia przy tym, Zze stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne by przetwarzanie danych spetniato wymogi przepisow
krajowych oraz RODO.



11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

Administrator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych oraz by jego pracownicy i wspdtpracownicy upowaznieni do przetwarzania
danych osobowych zobowigzani byli do zachowania w tajemnicy tych danych.
Administrator zobowigzuje sie pomaga¢ Uzytkownikowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W przypadku, gdy doszio do naruszenia
ochrony danych osobowych Przetwarzajacy bez zbednej zwioki podejmie wszelkie
rozsadne dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow
naruszenia.

Uzytkownik ma prawo do skontrolowania czy s$rodki zastosowane przez Administratora
przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy. Prawo do kontroli moze by¢ realizowane w godzinach pracy
Administratora od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-17.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, po uprzednim zawiadomieniu Administratora na 7 dni
roboczych przed planowang data kontroli.

Kontroli moze dokona¢ Uzytkownik osobiscie lub upowazniona przez niego w tym celu
osoba lub instytucja (Audytor). Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Administratora ani podmiot z nim powigzany lub jego
pracownik lub podmiot z nim wspdtpracujacy, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy.

W czasie przeprowadzania kontroli Uzytkownik i/lub Audytor majgq obowigzek
przestrzegania wewnetrznych procedur i przepiséw Administratora dotyczacych
bezpieczenstwa danych i poufnosci.

W razie stwierdzenia uchybien po kontroli, Administrator zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie wskazanym przez Uzytkownika, nie dtuzszym niz 14 dni.

Dalsze przetwarzanie danych osobowych

11.13

11.14

Uzytkownik wyraza zgode na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w pkt. 11.2 powyzej innym podmiotom, w tym podwykonawcom.
Niniejsza zgoda obejmuje dalsze powierzenie danych w ramach ustug zewnetrznych
Administratora, w zakresie realizacji ustugi wsparcia fakturowania, ptatnosci online,
ustug marketingowych oraz ustug IT.

Administrator o$wiadcza, iz powierzenie danych osobowych objetych niniejszg Umowg
do dalszego przetwarzania zewnetrznym podmiotom nastepuje w obrebie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz, zgodnie z artykutem 45 pkt. 1 RODO, podmiotom w
panstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowej tylko w przypadku, gdy Komisja
stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory
w tym panstwie trzecim lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni
stopien ochrony. Dane powierzane sg jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy, na co
Administrator otrzymuje zgode od Uzytkownika.

Obowigzywanie umowy

11.15

11.16

12,
12.1

Umowa wchodzi w zycie w momencie akceptacji przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu i obowigzuje do dnia jej wygasniecia lub rozwigzania.

Poza sytuacjami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Administrator pomimo skierowanego do
niego zobowigzania do wusuniecia stwierdzonych uchybien, nie usunie ich w
wyznaczonym terminie lub przetwarza dane w sposdb niezgody z Regulaminem.

Postanowienia koncowe

Administrator ma prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. O wszelkich
zmianach Regulaminu Administrator powiadomi Uzytkownika korzystajacego z jego
ustug za posrednictwem wiadomosci elektronicznej kierowanej na adres podany przez
Uzytkownika podczas rejestracji.



12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Regulamin oraz jego zmiany wchodza w zycie z dniem jego ogtoszenia w Serwisie lub
informacji zawartej w wiadomosci email kierowanej do Uzytkownika.

Tytuty rozdziatdw majq jedynie charakter informacyjny i nie maja wptywu na wyktadnie
postanowienf Regulaminu.

Wszelkie sprawy dotyczace Serwisu jak rowniez nieprawidtowosci w ich dziataniu nalezy
kierowa¢ na adres krzysztof.andruszkiewicz@gruzilla.pl

W przypadku zgloszenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu lub
Aplikacji, Administrator zobowigzuje sie usungc¢ je w najszybszym mozliwym terminie.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana z adresu mailowego wskazanego w koncie
Uzytkownika i zawiera¢ imie i nazwisko osoby skfadajacej reklamacje jak réwniez
doktadny opis powodu reklamacji.

Administrator zastrzega sobie prawo zadania od reklamujgcego udzielenia dodatkowych
informacji w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.

Prawem wiasciwym we wszelkich sporach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu jest
prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2023.

Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Miejscowosé, data



Imie i nazwisko os. prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza oraz nazwa firmy
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Ul. Sadowa 2/11
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0 niniejszym



